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Politica de Uso Aceptable

El Cliente debe cumplir y asegurarse de que todos los Clientes Empresa cumplan en todo
momento con esta Politica de Uso Aceptable cuando utilicen los Productos. Salvo que se
establezca lo contrario en la presente Politica de Uso Aceptable, los términos definidos
tendran el significado que se les atribuye en las Condiciones Generales.

Los siguientes términos y definiciones se aplican a esta Politica de Uso Aceptable:

e "Persona Sancionada" significa cualquier persona que: (a) figure en cualquier lista de
personas sujetas a Sanciones mantenida por una autoridad competente pertinente; (b) sea
propiedad de, o esté controlada, directa o indirectamente, por dicha persona; o (c) esté
constituida conforme a las leyes de, o resida, se encuentre o esté domiciliada habitualmente
en, un Territorio Sancionado.

e "Territorio Sancionado" significa cualquier pais o territorio que sea, en cada momento,
objeto de Sanciones integrales aplicables a la totalidad de dicho pais o territorio.

El Cliente debe notificar a Wireless Logic, tan pronto como sea razonablemente posible, cualquier
infraccion de esta Politica de Uso Aceptable y debe cooperar en cualquier esfuerzo para cesar o
remediar la infraccion. El incumplimiento de esta politica puede dar lugar a la suspension o
cancelacioén de los Productos.

Esta politica esta sujeta a cambios periédicos por parte de Wireless Logic de acuerdo con la clausula
13.4 (Modificacion de las Condiciones Generales y los Anexos de Producto) de las Condiciones
Generales.

1 Uso de los Servicios

1.1 El Cliente es responsable del uso de los Productos por parte de los Clientes Empresa y sus
empleados, consultores, proveedores de servicios y cualquier persona a la que el Cliente
permita acceder o utilizar los Productos.

1.2 El Cliente debe observar y cumplir (y debe asegurarse de que todos los Clientes Empresa
cumplan) con:

(i) todas las Leyes Aplicables, directrices de las Autoridades Reguladoras o de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley (incluso para fines de intervencion legal
y ciberseguridad), y Cédigos de Buenas Practicas (incluidas las obligaciones aplicables
en caso de que cualquier servicio ofrecido por el Cliente implique que Wireless Logic
y/o un Cliente sea considerado un proveedor de comunicaciones electrénicas,
telecomunicaciones, valor afiadido o servicios relacionados);

(ii) las politicas de uso aceptable y las politicas de uso razonable de cualquier Proveedor
de Red que proporcione servicios de conectividad subyacentes utilizados por cualquier
Cliente Empresa; dichas politicas, segun sean aplicables, seran puestas a disposicion
del Cliente en caso de que lo solicite;

(iii) cualquier instruccion razonable (incluidas especificaciones y formacion) notificada al
Cliente por Wireless Logic y/o Proveedor de Red en cada momento para el uso y/o
comercializacion de los Productos o que, en opinidn razonable de Wireless Logic o del
Proveedor de Red, impida: (i) la transmisién de material ilegal; o (ii) que los Sistemas se
vean perjudicados o dafiados;

1.3 El Cliente debe:
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o
(i) cumplir en cada momento con las normas técnicas y de seguridad pertinentes
requeridas para la recepcién y cualquier suministro posterior de los Productos;

(i) llevar a cabo la labor de comercializacién y captacion de Clientes Empresa en relacion
con el suministro de los Productos utilizando Unicamente personal contratado o
empleado directamente por él mismo;

(iii) notificar a Wireless Logic con una antelacion razonable cualquier propuesta para el
suministro de bienes, servicios y/o software a Clientes Empresa que incluya Productos
y, cuando asi lo solicite Wireless Logic, identificar a Wireless Logic (y/o, al Proveedor
de Red correspondiente) en las propuestas a Clientes Empresa que incluyan Productos;
y

(iv) no actuar ni dejar de actuar de ninguna manera que suponga o pueda suponer para

Wireless Logic y/o Proveedor de Red el incumplimiento de cualquier disposicion de la

Legislacion Aplicable, Cédigo de Buenas Practicas, asi como de cualquier otra licencia

o autorizacién aplicable a Wireless Logic y/o al Proveedor de Red, y cooperar

plenamente con Wireless Logic para permitir que Wireless Logic y/o del Proveedor de

Red (segun sea el caso) cumplan con todo ello.

Casos de Uso

Determinados usos de los Productos conllevan un riesgo adicional y estan sujetos a los
requisitos especificos establecidos en el Anexo 1 (Casos de Uso), ademas de (y sin limitar)
el resto de esta Politica de Uso Aceptable.

Salvo que se disponga lo contrario en el Anexo 1, los términos definidos tendran el
significado que se les atribuye en las Condiciones Generales o en cualquier otro lugar de
esta Politica de Uso Aceptable.

Uso inaceptable

El Cliente no utilizara los Productos (ni permitira que se utilicen), y se asegurara de que los
Clientes Empresa no los utilicen, durante el Plazo de Vigencia y tras la rescision del Contrato
de ninguna forma que:

(i) (a)seailegal oilicito en el pais correspondiente (en tales circunstancias, Wireless Logic
podra denunciar los incidentes a la policia o a cualquier otro organismo oficial
oportuno); (b) infrinja los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero,
incluida la ingenieria inversa, el desmontaje o la descompilacion (o cualquier otro
intento de obtener el codigo fuente de) cualquier software (incluso de una SIM); (c) sea
fraudulento; (d) interrumpa el funcionamiento de cualquier red o sistema, incluida la
transferencia de datos en cantidades o frecuencias no razonables; (e) interrumpa el
acceso de terceros a cualquier red o sistema; (f) transmita virus de software u otros
programas inhabilitadores o dafinos; (g) pretenda obtener, o intente obtener, acceso no
autorizado a cualquier red o sistema; (h) intercepte las comunicaciones de terceros; o
(i) desacredite a Wireless Logic o a cualquier Proveedor de Red;

(ii) implique recibir, transmitir o almacenar datos que sean: (a) ofensivos, obscenos o
indecentes; (b) difamatorios, amenazadores o discriminatorios; (c) infrinjan los
derechos de propiedad intelectual o los derechos de privacidad de cualquier persona;
(d) inflen artificialmente el trafico; o (e) sean ilegales o ilicitos de cualquier forma;

(iii) dafe o pueda dafiar a cualquier persona o la propiedad de cualquier persona (sean o
no empleados, agentes o representantes de Wireless Logic o de uno o mas
Proveedores de Red), los Sistemas o de cualquier forma que pueda afectar a la calidad
de los Productos;

(iv) haga o pueda hacer que Wireless Logic y/o del Proveedor de Red incumplan cualquier
disposicién de la Legislacion Aplicable y/o de un Cédigo de Buenas Practicas, asi como
cualquier otra licencia o autorizacion aplicable a Wireless Logic y/o al Proveedor de
Red, y el Cliente debera cooperar, y velara por que sus Entidades Cliente, cooperen
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plenamente con Wireless Logic para permitir que Wireless Logic y/o del Proveedor de
Red (segun sea el caso) cumplan todas ellas; y

(v) permita a cualquier tercero (excepto en la medida permitida por la Legislacion
Aplicable) copiar, adaptar, realizar ingenieria inversa, descompilar, desmontar,
modificar, adaptar o realizar trabajos derivados, o realizar correcciones de errores en
los Productos en su totalidad o en parte.

3.2 Los Productos no deben utilizarse en ninguna aplicacién que:

(i) tenga por objeto causar la muerte, lesiones personales o dafios materiales;

(i) suponga un riesgo material para la vida humana, las infraestructuras criticas o la
seguridad publica; o

(iii) constituya de otro modo un uso ilicito, dafiino o contrario a la ética de los servicios de
conectividad.

3.3 Politica de Uso Aceptable - para ciertos Productos, particularmente los vendidos con uso
“llimitado”, Wireless Logic implementa una politica de uso aceptable. Se considerara uso
inadecuado el que infrinja esta politica de uso aceptable (ademas del uso inaceptable
anterior):

(i) Cualquier uso fuera de las practicas comerciales normales;

(i) Cualquier uso en dispositivos no autorizados por Wireless Logic;

(iii) Cualquier uso realizado a través de medios automatizados (véase la seccion Gateway
mas abajo); y

(iv) El uso de datos cuando los Usuarios Finales se conecten regularmente a 12 o mas
dispositivos o hayan excedido el umbral de conexiones mensual (detallado en el Anexo
de Tarifas dentro del apartado consumo incluido) dos veces en un periodo de 6 meses.

3.4 Wireless Logic podra investigar el consumo con el fin de determinar si el uso por parte del
Cliente se ajusta a lo dispuesto en esta Politica de Uso Aceptable y a la politica de uso
aceptable, si procede, en virtud del apartado 3.3. Si Wireless Logic sospecha
razonablemente que el uso que hace el Cliente incumple con lo dispuesto en los apartados
3.1 0 3.2 y/o la politica de uso aceptable, cuando proceda, en virtud del apartado 3.3,
Wireless Logic se reserva el derecho, en funcion de la intensidad del uso indebido, a
restringir los Servicios, 0 a suspender o rescindir los Servicios de conformidad con las
clausulas 22.1(f) (Suspension) y 23.4(d) (Rescisién) de las Condiciones Generales.

Trafico fraudulento

4.1 El Cliente no utilizard los Productos para distribuir contenido fraudulento, engafoso,
malicioso, dafino, ilegal o perjudicial ("Trafico Fraudulento"), y se asegurara de que los
Clientes Empresa no lo hagan durante el Plazo de Vigencia.

4.2 Los indicadores que podrian utilizarse como referencia para determinar el Trafico
Fraudulento pueden ser, entre otros, los siguientes:

(i) elevado porcentaje de trafico generado a partir de un numero limitado de tarjetas
SIM/numeros/IMSI;

(i) una elevada proporcion de trafico hacia numeros inusuales (p. €j., nUmeros de
tarificacion adicional, de servicio de valor afiadido o de servicio de conferencia, redes
por satélite, etc.) o hacia terceros paises de alto coste distintos de la red HPMN.
Normalmente, cuando las llamadas se realicen determinados rangos de numeros;

(iii) llamadas realizadas con una frecuencia elevada;
(iv) llamadas de larga duracion; y

(v) intentos de llamada con una frecuencia elevada (generacion de un elevado trafico de
sefializacion).

5 Servicios de Maquina a Maquina
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El Cliente se asegurara (y hara todo lo razonablemente posible para que los Clientes

Empresa se aseguren) de que los Productos suministrados en virtud del Contrato se utilicen

Unicamente en relacién con los Servicios Maquina a Maquina y no utilizara los Productos

para realizar ninguna accion que:

(a) implique la transmision de voz (incluido VOIP) a menos que se acuerde expresamente
lo contrario (véase la clausula 7);

(b) implique la prestacion de cualquier servicio a través de los Productos que permita a un
Usuario Final o a otra persona acceder a un destino direccionable publicamente (es
decir, una IP publica), incluso mediante el uso de un proxy, tunel, pasarela o
enrutamiento;

(c) viole los derechos de autor, marcas registradas, secretos comerciales u otros derechos
de propiedad de terceros;

(d) pueda interferir con el uso que otros usuarios hagan de la red de Wireless Logic y/o del
Proveedor de Red;

(e) implique la adicion, supresion o modificacion de informacion de cabecera de la red
identificativa con animo de engaiar;

(f) utilice los Productos para acceder, o intentar acceder, a las cuentas de otros, o para
penetrar, o intentar penetrar, las medidas de seguridad del software o hardware
informatico, el sistema de comunicaciones electrénicas o el sistema de
telecomunicaciones de Wireless Logic y/o del Proveedor de Red o de otra entidad,
independientemente de que la intrusion provoque o no la corrupcion o pérdida de datos;

(g) utilice los Productos o el software relacionado con el chat por retransmision por Internet
("IRC"), el intercambio de archivos entre pares ("P2P"), bit torrent, servidores de juegoso
red de servidores proxy;

(h) implique el envio masivo de correos electronicos no solicitados o0 mensajes comerciales
o el mantenimiento de un repetidor SMTP abierto; y/o

(i) provoque directamente la muerte, lesiones o dafios fisicos graves o dafios al medio
ambiente (p. €j., maquinas de soporte vital) debido al fallo del Producto.

Equipamiento

El Cliente debera asegurarse de que todos los equipos que se conecten a un Proveedor de
Red sean compatibles con el mismo y adecuados para los fines previstos por el Cliente.
Wireless Logic no es responsable de la instalacién y el funcionamiento de los equipos del
Cliente y/o de los equipos del Usuario Final.

El Cliente no debera utilizar ningin equipo que no haya sido aprobado para su uso en
relaciéon con los Productos por Wireless Logic y el Proveedor de Red. Si el Cliente no esta
seguro de si un equipo y/o el equipo del Usuario Final estan aprobados, debera notificarlo
inmediatamente a Wireless Logic.

El Cliente debera cumplir todos los requisitos técnicos y de seguridad, asi como las
instrucciones razonables (incluso en relacion con los requisitos normativos) emitidas por
cualquier proveedor de servicios de telecomunicaciones que preste los servicios de
conectividad subyacentes utilizados por el Cliente. Wireless Logic se reserva el derecho, a
su entera discrecion, de exigir al Cliente que demuestre que cualquier equipo que vaya a
utilizarse en relacion con los Productos es apto y adecuado, y el Cliente se compromete a
cumplir las pruebas y demas requisitos que Wireless Logic le pueda exigir con respecto a
los mismos.

Gateways

"Gateway GSM": cualquier equipo que contenga una tarjeta SIM que permita el
direccionamiento de llamadas de equipos fijos a equipos moviles mediante el
establecimiento de una llamada de movil a movil.
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El Cliente no conectara por si mismo, ni permitira que ningun Cliente Empresa conecte,
ningun Gateway GSM a los Sistemas cuando sea: (i) ilegal hacerlo en virtud de la
Legislacion Aplicable (que puede incluir la prestacion de servicios de comunicacion
electrénica a un tercero); o (ii) legal hacerlo en virtud de la Legislacion Aplicable, sin el
consentimiento previo por escrito de Wireless Logic, que podra ser denegado a discrecion
de Wireless Logic y que estard sujeto al cumplimiento de la politica de Wireless Logic sobre
Gateways GSM que le sea notificada al Cliente en cada momento.

7.2 El Cliente cooperara con Wireless Logic en todo momento para garantizar que todos los
Gateways GSM que hayan sido autorizados por Wireless Logic y estén conectadas a los
Sistemas cumplan y sigan cumpliendo la Legislacion Aplicable y las politicas de Wireless
Logic.

7.3 Si el Cliente tiene conocimiento de que alguno de los Usuarios Finales o terceros ha
establecido, instalado o esta utilizando un Gateway GSM de forma ilegal, incumpliendo el
Contrato o las politicas de Wireless Logic (que le sean comunicadas al Cliente en cada
momento), el Cliente lo notificara inmediatamente a Wireless Logic y, a peticion de Wireless
Logic, le facilitara todos los detalles técnicos del Gateway GSM y de su uso.

74 El Cliente debera cumplir las instrucciones de Wireless Logic para facilitar la desconexion
de cualquier Gateway GSM que incumpla con la presente clausula 7. Wireless Logic podra
exigir al Cliente que le reembolse cualquier pago o bonificaciéon que se le haya abonado en
relacion con los Gateways GSM cuya desconexion esté sujeta a esta clausula 7.4.

7.5 Wireless Logic podra alterar o modificar los términos contractuales o la politica comercial
relativa a los Gateways GSM, notificandolo con una antelaciéon minima de veinte (20) dias
laborables.

VOIP
8.1 El Cliente no utilizara las SIMs o los Servicios SIM para llamadas telefénicas por Internet

(Protocolo de Voz sobre Internet (VOIP)) a menos que Wireless Logic lo autorice por escrito.
Cualquier uso no acordado del VOIP puede resultar en la suspension de la conexion a
discrecion de Wireless Logic.

8.2 Si Wireless Logic acuerda el uso del servicio VOIP, el Cliente debera cumplir todos los
requisitos pertinentes de las Leyes Aplicables y Autoridades Reguladoras (incluido lo
relativo a las llamadas de emergencia) y cualquier otro requisito que Wireless Logic le
notifique por escrito.
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Annexo 1 — Casos de Uso

Cuando el uso que el Cliente, o cualquier Cliente Empresa o Usuario Final, haga de los Productos
se encuadre en alguno de los casos de uso descritos a continuacion, el Cliente debera notificar a
Wireless Logic por escrito antes de que dicho uso comience (o, si ya estuviera en curso, tan pronto
como sea razonablemente posible tras tener conocimiento de ello) y deberd cumplir con las
obligaciones establecidas bajo el apartado correspondiente.

1 Aplicaciones Militares y de Defensa

1.1 EIl Cliente no debera, y debera asegurarse de que ningun Cliente Empresa ni Usuario Final,
utilice los Productos en relacion con ningun Uso Prohibido conforme a lo establecido en la
Declaracion del Grupo Wireless Logic sobre Usos Prohibidos: Aplicaciones Militares y de
Defensa, reproducida integramente a continuacion.

1.2 El Cliente debera notificar inmediatamente a Wireless Logic si tiene conocimiento de que los
Productos estan siendo, o pudieran ser, utilizados o se propone utilizarlos en relacion con
cualquier aplicacion militar, de defensa, de seguridad gubernamental o de doble uso.

1.3 El Cliente debera proporcionar a Wireless Logic la informaciéon que Wireless Logic pueda
razonablemente exigir para verificar el cumplimiento de este apartado 1 y de la Declaracion
siguiente, y debera cooperar de buena fe con cualquier solicitud en tal sentido.

Declaracion del Grupo Wireless Logic: Uso Prohibido — Aplicaciones Militares y de Defensa

Las sociedades del grupo Wireless Logic prestan servicios de conectividad de telecomunicaciones,
tiempo de uso y consumo de datos a tarjetas SIM y a determinado hardware (como enrutadores)
solicitados por sus clientes empresariales (los «Serviciosy).

Los Servicios y la tecnologia proporcionados por las sociedades del grupo Wireless Logic estan
disefiados para usos civiles, comerciales y de investigaciéon autorizados.

Prohibicién General

Los Clientes no deberan, y deberan asegurarse de que sus filiales, usuarios finales y cualquier
tercero que actue en su nombre no utilicen los Productos (incluidas las tarjetas SIM, la conectividad,
las plataformas o cualquier infraestructura asociada) en relacién con ningin Uso Prohibido conforme
a lo establecido en esta Declaracion.

Uso Militar y de Defensa
Sin caracter limitativo, los Servicios no deberan utilizarse para:

a) el desarrollo, las pruebas, la produccion, el funcionamiento, el mantenimiento o el soporte de
armas, municiones o sistemas de armas de cualquier tipo;

b) sistemas militares de mando, control, comunicaciones, inteligencia, vigilancia o reconocimiento
(«C41SR») cuando dichos sistemas estén destinados a, o desplegados en, entornos de combate
activos u operativos;

c) el funcionamiento, la navegacion, la designacion de objetivos o el control de vehiculos,
plataformas o sistemas no tripulados o autbnomos disefiados o adaptados para el uso de la fuerza
o con efecto letal; y/o

d) cualquier aplicacién que apoye directamente operaciones de combate o actividades militares
tacticas.
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Aplicaciones Gubernamentales y de Doble Uso

El uso de los Servicios en contextos gubernamentales, de seguridad o de doble uso solo esta
permitido cuando dicho uso sea estrictamente ajeno al combate y no esté comprendido en el ambito
de las aplicaciones militares prohibidas descritas en esta Declaracion.

Wireless Logic podra, sin incurrir en responsabilidad y con efecto inmediato, suspender o cancelar
la prestacién de los Servicios cuando razonablemente considere que los Servicios se estan
utilizando incumpliendo esta Declaracién o que la continuidad en la prestacién de los Servicios
pudiera exponer a Wireless Logic a un riesgo legal, normativo o reputacional.

2 Infraestructuras Criticas

2.1 Cuando el caso de uso del Cliente implique la prestacion de conectividad a infraestructuras
nacionales criticas (incluyendo, sin caracter limitativo, transporte publico, servicios publicos o
sistemas de gestion del trafico), el Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de que
dicho uso comience.

2.2 El Cliente debera informar a Wireless Logic de si él, o el Cliente Empresa correspondiente, esta
sujeto a la normativa britanica Network and Information Systems Regulations 2018 (segun sea
modificada) o, en su caso, al Reglamento UE 2022/2555 (NIS2), y no debera imponer a Wireless
Logic ninguna obligacién relacionada de ciberseguridad, auditoria o notificacion de incidentes salvo
que Wireless Logic lo acuerde por escrito.

2.3 El Cliente no debera depender de los Productos como unico medio de conectividad para ningun
sistema critico para la seguridad o vital, sin el acuerdo previo por escrito de Wireless Logic en cuanto
a los niveles de servicio aplicables.

3 Dispositivos Médicos

3.1 El Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de utilizar los Productos en relacion
con cualquier dispositivo médico, incluida la monitorizacién remota de pacientes, la telemedicina o
los sistemas de alarma clinica.

3.2 El Cliente no debera utilizar los Productos como Unico medio de conectividad para ningun
dispositivo cuya pérdida de conectividad pudiera poner en peligro la vida o la seguridad de un
paciente, sin el acuerdo previo por escrito de Wireless Logic.

3.3 El Cliente debera proporcionar a Wireless Logic los detalles del caso de uso previsto que
Wireless Logic razonablemente solicite.

4 Drones y Sistemas de Aeronaves no Tripuladas

4.1 El Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de utilizar los Productos en relacion
con cualquier dron o sistema de aeronave no tripulada («KUAS»), ya sea operado dentro del alcance
visual («VLOS») o mas alla del alcance visual («<BVLOS»).

4.2 Cuando el caso de uso implique operaciones BVLOS, el Cliente debera confirmar a Wireless
Logic si dispone, o ha solicitado, una Licencia de Radio de Operador UAS de Ofcom (o la
autorizacion equivalente en el territorio correspondiente).

4.3 El Cliente reconoce que Wireless Logic no es propietaria de la red movil subyacente y que se
requiere autorizacion escrita del Proveedor de Red correspondiente antes de que los Productos
puedan utilizarse para conectividad aérea. El Cliente no debera utilizar, ni permitir que ningun Cliente
Empresa o Usuario Final utilice, los Productos para este fin hasta que Wireless Logic haya
confirmado por escrito que dicha autorizacion ha sido obtenida.

4.4 El Cliente debera asegurarse de que ningun equipo conectado a los Productos acceda a la
banda de frecuencia 2500-2690MHz (2,6 GHz) mientras esté en vuelo.

5 Vehiculos no Tripulados y Robética

5.1 El Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de utilizar los Productos para
controlar la navegacion, o cualquier otra funcion critica para la seguridad, de un vehiculo terrestre o
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de superficie auténomo o no tripulado, o de un elemento de robdtica.

5.2 El Cliente no debera utilizar los Productos en relacion con ningun vehiculo, embarcacion o
sistema armado o adaptado de otro modo para uso militar (véase el apartado 1 anterior).

6 Marino

6.1 El Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de utilizar los Productos a bordo
de, o0 en relacién con, cualquier embarcacion.

6.2 El Cliente debera, previa solicitud, proporcionar detalles sobre la propiedad y el pabellén de la
embarcacion correspondiente, y confirmar que ni la embarcacion ni su propietario u operador es una
Persona Sancionada ni esta sujeta de otro modo a un régimen de sanciones aplicable.

6.3 El Cliente no debera depender de los Productos como Unico medio de navegacion critica para
la seguridad o de comunicacion de socorro (incluido en el marco del Sistema Mundial de Socorro y
Seguridad Maritima), sin el acuerdo previo por escrito de Wireless Logic.

7 Trabajador Aislado y Dispositivos de Seguridad Personal

7.1 El Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de utilizar los Productos en relacién
con cualquier alarma para trabajador aislado o dispositivo de seguridad personal.

7.2 El Cliente debera acreditar, a satisfaccion de Wireless Logic, que existen mecanismos
adecuados de conmutacion o de respaldo de modo que la pérdida de conectividad no impida que
se realice una llamada de emergencia o se active una alerta.

7.3 Cuando el Cliente utilice los Productos para rastrear la ubicacion de cualquier empleado o
trabajador, el Cliente debera cumplir con la Legislacion de Proteccién de Datos y debera poder
acreditar dicho cumplimiento ante Wireless Logic cuando asi se le solicite.

8 Centro de Datos — Almacenamiento de Datos

8.1 El Cliente debera notificar a Wireless Logic la ubicacion o ubicaciones en las que se almacenaran
los datos recopilados o transmitidos mediante el uso de los Productos.

8.2 Cuando dichos datos sean, o puedan ser, transferidos fuera del Reino Unido o del Espacio
Econdomico Europeo, el Cliente debera asegurarse de que existan las garantias exigidas por la
Legislacion de Proteccién de Datos, y debera suscribir un acuerdo de tratamiento de datos con
Wireless Logic cuando Wireless Logic lo solicite razonablemente.

8.3 El Cliente deberé notificar a Wireless Logic si el centro de datos o la carga de trabajo alojada
correspondiente implica arrendatarios o usuarios finales gubernamentales o de defensa.

9 Llamadas de Voz a Voz y Servicios Basados en Numeros

9.1 El Cliente debera cumplir con el Anexo Normativo respecto de cualquier uso de los Productos
que implique servicios de voz basados en numeros, incluido lo relativo a la Identificaciéon de Linea
Llamante y el acceso a organismos de emergencia.

9.2 El Cliente no debera utilizar los Productos para originar, ni permitir a sabiendas que se origine,
ninguna llamada con Identificacion de Linea Llamante invalida, alterada o suplantada.
9.3 El Cliente debera notificar a Wireless Logic con antelacién su caso de uso previsto y los
volumenes de llamadas esperados para cualquier servicio de voz basado en nimeros.

10 Nuevos Territorios y Sanciones

10.1 El Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de utilizar, o de permitir que
cualquier Cliente Empresa o Usuario Final utilice, los Productos en cualquier pais o territorio no
notificado previamente a, y aceptado por, Wireless Logic.

10.2 El Cliente garantiza que ni él mismo, ni ningun Cliente Empresa, Usuario Final u otra persona
en cuyo nombre actue, es una Persona Sancionada, ni esta ubicado, organizado o domiciliado en
un Territorio Sancionado.
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10.3 El Cliente debera cooperar plenamente con cualquier verificacion de sanciones o de control de
exportaciones que Wireless Logic solicite razonablemente y debera proporcionar la informacién que
Wireless Logic razonablemente requiera para dicho fin.

11 Otros Casos de Uso

11.1 Este Anexo 1 no describe todos los casos de uso que puedan conllevar un riesgo adicional. El
Cliente debera notificar a Wireless Logic por escrito antes de utilizar los Productos para cualquier
caso de uso no descrito anteriormente que el Cliente sepa, o razonablemente deba saber, que es
critico para la seguridad, de alto riesgo o esta sujeto a requisitos normativos especificos.

11.2 Si el Cliente tuviera cualquier duda sobre si un caso de uso esta comprendido en este Anexo
1, el Cliente debera ponerse en contacto con Wireless Logic antes de proceder.
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